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Recenzja rozprawy doktorskiej mgr. Magdaleny Grudzieckiej pt. ,.Etos pracy
mediatora”, Lublin 2022, ss. 374.

W, Stowniku socjologicznym” Piotr Sztompka okresla etos jako
rozpowszechnione w grupie spolecznej akceptowane i stosowane wartosci i normy
etyczne (moralne), nadajgce dziataniom jej cztonkow szczegdlne rysy, np. etos rycerski,
etos inteligencki, etos chtopski, etos gérniczy itp. Wedlug Marii Ossowskiej etos (ethos)
to ,jaki$ zespot zachowan chrakteryzujacych jaka$ grupe, a wyznaczonych przez
przyjeta w niej hierarchig wartosci, przy czym wierzy si¢ na ogot, ze w tych wartosciach
da si¢ odszuka¢ jakg$ dominante, jaki$ pion gtéwny, z ktérego dadza sie wyprowadzié
warto$ci pochodne”. W perspektywie socjologicznej termin ,,etos” jest odnoszony do
grup spotecznych, a nie do jednostek, chyba ze ujmiemy jednostke w jej wymiarze
spolecznym (wdéwczas mozna ujmowaé postawy i zachowania jednostki jako wynik
zasad i praktyk wlasciwych spotecznosci).

Na etos w ujeciu typowo-idealnym sktadaja si¢ — wedlug Tadeusza Szawiela —
pewien zhierarchizowany zesp6t wartosci i ich okreslona ,,przekladnia™ na zachowania
spoteczne. ,,Ethos oznacza zatem zaangazowanie w okre§lone wzory zachowan
spofecznych. Wartosci przejawiajg si¢ w owych wzorach, ksztattujac w ten sposéb zycie
codzienne”. Wartosci nie wyznaczajg jednoznacznie ani nie lgczg si¢ automatycznie z
takimi czy innymi zachowaniami spolecznymi. Wig¢Zz warto$ci z okre$lonymi
zachowaniami spolecznymi jest wypracowana zazwyczaj we wstepnej fazie
krystalizowania si¢ grupy ethosowej.

Jezeli nawet z punktu widzenia pedagogicznego czy teologicznego mozna
odnies¢ termin ,,etos™ do jednostek, to z punktu widzenia socjologicznego odnosi si¢ go
do grup spolecznych. Ma on wymiary nienormatywne (ujecie opisowe), chociaz
inspirowane jakg$ hierarchig warto$ci, i jest odnoszony do zachowan rzeczywistych, a

nie modelowych (idealnych). Obejmuje zaréwno to, co jest cenione w ogéle, jak i to, co



jest cenione moralnie. W badaniu etosu grup spotecznych odwotujemy si¢ do wartoscei i
norm uznawanych za obowigzujace przez cztonkéw tych grup.

Wynikajace z wartoSci normy moralne strukturalizujg zycie spoteczne,
wypelniaja sobg niejako codzienno$é czlowieka. Warto$ci i normy moralne, ich
znajomos¢, stosunek do nich, przekonanie o ich znaczeniu i funkcjonowaniu w zyciu
spolecznym to istotne skladniki ludzkiego etosu. Jezeli s one odnoszone do pracy,
moéwimy o etosie pracy. Etos pracy obejmuje catoksztatt faktycznie funkcjonujacych
wartosci i norm oraz wzoréw zachowan w jakiej§ grupie spotecznej czy w calym
spoleczefistwie, odnoszacych si¢ do ludzkiej pracy. Ukazuje on hierarchi¢ wartosci i
norm, ktére kieruja zachowaniami w danej grupie, w sposéb mniej lub bardziej przez
nig u$wiadamiany.

Na te dwa aspekty (wymiary) etosu pracy zwraca uwage mgr Magdalena
Grudziecka: ,,Etos pracy mediatora mozna rozpatrywa¢ dwojako. Jako utrwalony ideat,
oparty na okreslonych wartos$ciach, swoisty, niepisany kodeks, ktéry dosy¢ scisle
wyznacza sposob pracy mediatora. W tym znaczeniu mozna pytac o istnienie lub brak
istnienia etosu mediatora. Drugi sposob rozumienia ma bardziej deskryptywny
charakter. Chodzi w nim o faktycznie uznawane wartosci, normy i zasady, jakimi
mediatorzy postuguja si¢ w swojej pracy, o wzory zachowan, sposoby dzialania i
procedury, jakie mediatorzy przyjmujg, wykonujac prace mediatora. Tak rozumiany
etos wplywa zar6wno na sposob postepowania, podejscie i relacje ze stronami w
mediacji, jak i na postrzeganie samych mediacji oraz funkcjonowanie w $rodowisku
mediatorow, a ponadto na sposéb wspolpracy z wymiarem sprawiedliwosci. Moze on
mie¢ dosy¢ zrdéznicowany charakter” (s. 135). Termin ,etos” jest emocjonalnie
neutralny, ale przydatny do sporzgdzenia opisu postaw i zachowan ludzkich w
kategoriach obiektywnych: warto$ci, norm, wzordw zachowan. Ma on charakter
spoleczny.

Badania socjologiczne nad etosem pracy réznych grup czy kategorii spoteczno-
zawodowych sa w Polsce do$¢ popularne. Od polowy lat siedemdziesigtych XX wieku
pojecie etosu pojawialo si¢ czgsto w teoretycznej refleksji socjologicznej, jak i w
badaniach empirycznych. Socjologowie — odwolujac si¢ do réznych metod i technik

badawczych — podejmowali préby zrekonstruowania réznych etoséw grupowych (np.



etos ,,Solidarnosci”, etos robotnikoéw, etos chtopéw, etos nauczycieli, etos kolejarzy).
Kategoria etosu stuzyla zaréwno do opisu codziennych zachowan, jak i réznorodnych
wartosci uznawanych w grupach spolecznych i w calym spoteczenstwie. Wedlug
niektérych badaczy spotecznych koncepcja etosu moze by¢ przydatna w lepszym
zrozumieniu zawitosci wspolczesnej moralnosci.

Przykladowo wymieniam niektére z badan nad etosem grup zawodowych:
g6rnikow (Urszula Swadzba. Slaski etos pracy. Studium socjologiczne. Wydawnictwo
Uniwersytetu Slaskiego. Katowice 2001; Wiadystaw Jacher, Urszula Swadzba. Od
tradycyjnego do komunikatywnego etosu pracy? Specyfika etosu pracy w Polsce. W:
Warto$ci, postawy i wigzi moralne w zmieniajagcym si¢ spoleczenistwie. Red. Janusz
Marianski, Leon Smyczek. Wydawnictwo WAM, Krakéw 2008; Urszula Swadzba. Etos
pracy grup zawodowych: na podstawie badan socjologéow $laskich. ,,Gérnos’,laiskie
Studia Socjologiczne” 2020, nr 1, s. 269-285); pielegniarek (Krystyna Szpak-Lipinska.
Etos pielggniareck w warunkach transformacji ustrojowej. Na podstawie badan
socjologicznych w Samodzielnym Publicznym Zespole Opieki Zdrowotnej w Chelmie.
Lublin 2002 mps pracy doktorskiej; Powotanie jako imperatyw zawodowy. Etos
polskich pielegniarek w badaniach socjologicznych. Red. Jolanta Lodzinska, Stawomir
H. Zargba, Marcin Zarzecki. KONTRAST. Warszawa 2017); biznesmenéw (Dagmara
Aleksandra Jarosz. Etos pracy biznesmendéw. Na podstawie badan socjologicznych w
wojewodztwie lubelskim. Lublin 2011 mps pracy doktorskiej; Elzbieta Firlit, Michael
Hainz, Jacenty Siewierski, Biznes, wartosci, religijnos¢ w doswiadczeniach i opiniach
przedsiebiorcow. Oficyna Wydawnicza SGH. Warszawa 2022); ludzi morza (Marta
Waskiewicz. Uwarunkowania spoleczne etosu ludzi morza. Na podstawie badan
socjologicznych przeprowadzonych wsrod marynarzy zatrudnionych w gdynskich
firmach. Lublin 2006 mps pracy doktorskiej); zotnierzy zasadniczej stuzby wojskowej
(Sylwia Kowalska-Mysliwiecka. Etos zoinierzy zasadniczej stuzby zawodowej. Na
podstawie badan ankietowych przeprowadzonych w 3 Brygadzie Zmechanizowanej w
Lublinie. Lublin 2006 mps pracy doktorskiej; Etos stuzby wojskowej armii zawodowe;.
Oprac. Bozena Chlebicka, Jerzy Wdjcik. Wydawca: Centralna Biblioteka Wojskowa
im. Marszalka Jozefa Pitsudskiego. Warszawa 2009); prawnikéw (Prawo jako zawod i

powolanie. Deontologia i etos zawodowy polskich prawnikéw w badaniach



socjologicznych. Red. Aleksandra Syryt, Stawomir H. Zar¢ba, Marcin Zarzecki.
Warszawskie Wydawnictwo Socjologiczne. Warszawa 2018); druhéw ochotniczych
strazy pozarnych (Malgorzata Stochmal. Relacyjna moc dar6w troski i ofiarno$¢ druhow
ochotniczych strazy pozarnych. Perspektywa krytycznego realizmu i ontologii
spolecznej. Wydawnictwo Naukowe PWN. Warszawa 2021); policjantow (Zbigniew
Matodobry. Etos zawodowy policjantéw. Miedzy konsekwencjonalizmem a
personalizmem. Krakéw 2016 mps pracy doktorskiej); nauczycieli (Marcin Drewicz.
Etos nauczyciela liceum ogolnoksztalcacego we wspodlczesnej Polsce a zasady
katolickiego wychowania. Wydawnictwo Salezjanskie. Warszawa 2003; Etos
nauczycieli — mit czy rzeczywisto$§¢? Red. Joanna Ludwika Pekala i in. Wydawnictwa
Uniwersytetu Warszawskiego. Warszawa 2017); pracownikéw socjalnych (Anna
Olech. Etos zawodowy pracownikow socjalnych. Warto$ci, normy, dylematy etyczne.
Wydawnictwo Slask, Katowice 2006); funkcjonariuszy stuzby wieziennej (Katarzyna
Lenart-Klos. Etos pracy funkcjonariuszy Stuzby Wigziennej. Wydawnictwo KUL.
Lublin 2020); bezrobotnych (Janusz Marianski. Etos pracy bezrobotnych. Raport z
badan empirycznych. Towarzystwo Naukowe KUL. Lublin 1994); matzensko-rodzinny
(Dominik Szczygielski. FEtos malzefisko-rodzinny w warunkach polskiego
spoteczenstwa konsumpcyjnego. Studium socjologiczne. Towarzystwo Naukowe KUL.
Lublin 2020); zawodéw kreujacych sfere publiczng (Mlodziez wobec moralnosci w
zawodach kreujgcych sfere publiczng. Red. Maria Chodkowska. Wydawnictwo
Uniwersytetu Marii Curie-Sklodowskiej. Lublin 2010); inzyniera budownictwa (Jerzy
Obolewicz, Adam Baryla. Etos wspolczesnego inzyniera budownictwa. ,Przeglad
Budowlany” 2020, nr 93); przetwoércéw zywnosci (Etos polskich przetworcow
zywnos$ci. Red. Artur Wysocki, Marcin Zarzecki. Wydawnictwo UKSW. Warszawa
2017).

Studium socjologiczne mgr. Magdaleny Grudzieckiej dotyczace etosu pracy
mediatora dodaje do tego rejestru prac badawczych rozpoznanie nowego, dynamicznie
rozwijajacego si¢ od poczatku lat dziewigédziesigtych XX wieku zawodu mediatora.
Etos pracy, wlaczony w splot roznorodnych uwarunkowan politycznych, spotecznych,
kulturowych i gospodarczych, ulega cigglym przemianom, zaré6wno pozytywnym, jak i

regresywnym. W etosie pracy badacze odnotowujg wiele dwuznacznosci i



niekonsekwencji. Szczegdlnie trudne dla socjologdw s badania empiryczne dotyczace
wartosci autotelicznych i instrumentalnych pracy, motywacje ekonomiczne i
pozaekonomiczne pracy, roli wartosci moralnych i religijnych w ksztaltowaniu etosu
pracy.

Celem recenzowanej rozprawy doktorskiej byto ukazanie tego, jak mediatorzy
traktujg swojg prace, jakie wartosci zwiazane z wykonywang pracg akceptujg, jakimi
normami kieruja si¢ w pracy zawodowe]j (aksjonormatywny wymiar etosu pracy
mediatora), jakim legitymujg si¢ wyksztalceniem i kwalifikacjami, jak postrzegaja role
mediatora, praktyki prowadzenia procesu mediacji i kwestie zwigzane z realizacja
mediacji (praktyczny wymiar pracy mediatora), jak oceniajg uregulowania prawne,
etapy postgpowania przed organami sprawiedliwo$ci, optacanie pracy mediatora
(formalno-prawne wymiary pracy mediatora)? Podjety przez Autorke problem etosu
pracy mediatordw jest waznym przedsigwzigciem, a jego opracowanie wypelnia
istniejgca luke w literaturze przedmiotu i usuwa pewien deficyt badan w zakresie tej
problematyki. Etos pracy jest ukazany zaré6wno w wymiarze aksjonormatywnym, jak i
behawioralnym.

Calos¢ opracowania sklada si¢ z szesciu logicznie powiagzanych rozdziatow:
rozdzial I — Etos, praca, zawo6d — perspektywa teoretyczna; rozdzial II — Mediacje w
$wiecie i w Polsce; rozdzial Il — Metodologia badan wlasnych; rozdzial IV — Wartosci
preferowane w pracy mediatorow; rozdzial V — Praktyczny wymiar pracy mediatora;
rozdziat VI — Formalno-prawne ramy mediacji i zawodu mediatora. Cato$¢ rozwazan
zamyka dobrze opracowane ,,Zakonczenie”, ,.Bibliografia”, ,,Akty prawne” oraz spis
tabel, spis wykres6w i kwestionariusz ankiety. Recenzowane studium socjologiczne jest
dos¢ obszerne, ma charakter teoretyczno-empiryczny. Dobrze byloby dookreslic w
podtytule, jaki charakter ma opracowanie, np. studium socjologiczne lub studium
teoretyczno-empiryczne.

Dwa rozdzialy wprowadzajace o charakterze teoretycznym stanowia dobry
kontekst do rozwazan zawartych w trzech rozdziatach empirycznych. W pierwszym
rozdziale teoretycznym zostaly precyzyjnie okreslone podstawowe dla rozprawy
* doktorskiej pojecia, jak: etos, praca i zawdd. W rozdziale drugim zaprezentowano ujecie

mediacji w dwoch nurtach: w nurcie koncyliacyjnym (naprawczym), zwracajagcym



uwage przede wszystkim na podmiot mediacji, czyli strony; oraz w nurcie jurydycznym
(prawnym), skupionym na konflikcie, przede wszystkim na sporze. Autorka w tym
rozdziale przedstawila w sposéb obszerny i kompetentny rozwdj mediacji w Polsce:
mediacji sgdowej i przedsgdowej. Omoéwita podstawowe zasady mediacji z punktu
widzenia teorii mediacji i wymiaru sprawiedliwosci. Przedstawita problemy ksztalcenia
mediator6w w wybranych krajach zachodnich (z pominigciem np. Francji) i w Polsce (z
pomieciem krajow Europy Srodkowo-Wschodniej). W odniesieniu do Polski zwrécita
szczegblng uwage na stowarzyszenia mediacyjne, Spoleczng Rade ds. Alternatywnych
Metod Rozwigzywania Spraw przy Ministrze Sprawiedliwos$ci oraz obowigzujace
przepisy prawa.

Czytelnik dwoéch rozdzialéw teoretycznych, odnosi wrazenie, ze Autorka jest
bardzo dobrze zapoznana z problematyka etosu i mediacji. Rozdzial pierwszy,
jakkolwiek niezbyt obszerny, ujmuje wszystkie potrzebne do dalszych analiz ustalenia
pojeciowe odnoszace si¢ do koncepcji pracy, etosu pracy i zawodu. Z rozleglego
spektrum pogladéw socjologéw zostaly wybrane te, ktére Jej zdaniem najlepiej
odzwierciedlaja stan naszej wiedzy w omawianej dziedzinie. Ta selektywno$¢ moze by¢
do pewnego stopnia dyskusyjna. Wazne jest natomiast to, ze w rozwazaniach
teoretycznych Autorka dochodzi niemal zawsze do wypracowania wlasnego stanowiska
w okresleniu kluczowych dla podj¢tej problematyki definicji i uogolnien.

Literatura przedmiotu do rozdziatu pierwszego jest wystarczajgca, ale rozdziat
ten nie jest zbyt rozbudowany (s. 15-42). Dlatego proponuj¢ jego rozbudowe, gdyby
Autorka zdecydowata si¢ opublikowaé swoja rozprawe doktorska. Oto niektdére prace
zwarte i artykuly, ktére mozna by uwzgledni¢é w niego poszerzonym opracowaniu:
Danuta Walczak-Duraj. Praca w perspektywie humanistycznej. Wydawnictwo
Naukowe NOVUM. Plock-Poznan 2008; Danuta Walczak-Duraj. Socjologia dla
ckonomistow. Panstwowe Wydawnictwo Ekonomiczne. Warszawa 2008; Danuta
Walczak-Duraj. Praca — etyka — polityka. Wybér tekstow. Wydawnictwo Uniwersytetu
L.odzkiego. 1.6dZz 2020; Wojciech Misztal. Homo ethicus — homo moralis. Marii
Ossowskiej koncepcja socjologii moralno$ci. Wydawnictwo Naukowe SCHOLAR.
Warszawa 2017; Monika Budnik. Socjologia pracy w zarysie. Difin. Warszawa 2019;

Stanistaw Fel. Praca — wlasno$¢ — uczestnictwo. W: Leksykon pedagogiki religii.



Podstawy — koncepcje — perspektywy. Red. Cyprian Rogowski. VERBINUM
Wydawnictwo Ksi¢zy Werbistow. Warszawa 2007 s. 604-610; Przedsiebiorczos¢ i
obywatelskos$¢ w perspektywie katolickiej nauki spotecznej. Red. Stawomir H. Zareba,
Artur Wysocki. Wydawnictwo Uniwersytetu Kardynata Stefana Wyszynskiego.
Warszawa 2015; Andrzej Tarczynski. Etos. W: Leksykon socjologii moralnosci.
Podstawy — teorie — badania — perspektywy. Red. Janusz Mariafski. Zaktad
Wydawniczy NOMOS. Krakéw 2015 s. 165-169; Tadeusz Szawiel. Etos. W:
Encyklopedia socjologii. T. I. Red. Wiadystaw Kwasniewicz. Oficyna Naukowa.
Warszawa 1998 s. 202-203; Teologia moralna w obliczu aktualnego stanu etosu
polskiego. Akta Kongresu Teologéw Moralistéw Polskich odbytego w Krakowie 17-
19.1X.1974. Red. Stanistaw Olejnik. Polskie Towarzystwo Teologiczne w Krakowie.
Krakéw 1977; Janusz Mariafiski. Praca ludzka jako warto$¢ moralna. Szkice ze
spotecznego nauczania Kosciola katolickiego. Wydawca: Wyzsza Szkota Nauk
Spolecznych z siedzibg w Lublinie. Lublin 2017; Franciszek J. Mazureck. Wolnos¢
pracy, przedsiebiorczo$¢, uczestnictwo. Redakcja Wydawnictw KUL. Lublin 1993;
Dariusz Krok. Religijno§¢ a jako$¢ zycia w perspektywie mediatoréw
psychospotecznych. Redakcja Wydawnictw Wydzialu Teologicznego Uniwersytetu
Opolskiego. Opole 2009; Maciej Koszowski. Prawno-etyczne aspekty wykonywania
zawodu mediatora (zasady etyki mediatora) z uwzglgdnieniem standardéw
europejskich. ,,Studia Prawno-Ekonomiczne” 2008, t. 77, s. 29-47; Maksymilian
Szelag-Dylewski. Etyka zawodowa mediatora w polskim systemie prawnym — zatozenia
filozoficzne i etyczne. Krakéw 2018 (mps pracy doktorskiej).

W rozdziale metodologicznym Autorka przeprowadzila prawidlowo
konceptualizacj¢ problemu, postawita szczegétowe pytania badawcze (problematyka),
a takze sformulowata w sposéb w pelni zadowalajacy hipotezy badawcze, przygotowala
narzedzie badawcze (kwestionariusz ankiety ztozony z 51 pytan). W hipotezie gtéwnej
zalozyla, ze etos pracy mediatoréw jest zréznicowany, a zréznicowanie koreluje z
cechami zwiazanymi z warto$ciami zyciowymi, podstawowymi zaloZeniami przy
wykonywaniu pracy mediatora (np. stosunek do konfliktu, gtowny cel mediacji, zasady
prowadzenia mediacji), a takze cech demograficznych i spolecznych, w tym i typu

wyksztalcenia.



Badania socjologiczne — poprzedzone dobrze przygotowanym pilotazem -
zostaly przeprowadzone wsrdéd mediator6w wpisanych na liste statych mediatorow w
naszym kraju. W sumie pozyskano 561 odpowiedzi zakwalifikowanych do ostatecznego
opracowania. Do zebrania materialu badawczego zostata wykorzystana technika CAWI
(Computer Assisted Web Interview). Zaprojektowane i zrealizowane procedury
badawcze zostaly bardzo dokladnie opisane, a zebrane dane empiryczne zostaly
poddane precyzyjnym procedurom statystycznym. Mozna by jedynie podstawié pytanie
o reprezentatywno$¢ proby badawczej. Z pewnoscig zebrane materialy empiryczne sg
bardzo dobrg podstawg do przeprowadzenia analiz statystyczno-korelacyjnych.

Rozdzialy IV - VI stanowig prezentacje wynikdw empirycznych z
przeprowadzonych badan socjologicznych. Podczas lektury rozdzialu IV rozprawy
doktorskiej Czytelnik ma mozliwo§¢ zapoznania si¢ z dobrze opisanymi,
preferowanymi przez mediatoréw warto§ciami i normami, a takze opinii badanych os6b
o istnieniu lub nieistnieniu etosu pracy mediatora. Mediatorzy opieraja swoja hierarchie
wartosci na takich fundamentalnych wartosciach jak rodzina, zdrowie, bezpieczenstwo,
spokojne zycie, a dalej — na wartos$ciach tworzgcych nastawienie na wilasne ,,ja” (rozwoj,
samorealizacja, czas wolny, znajomi i przyjaciele) oraz nastawienie na wladze, prestiz i
pieniadze.

Opinie badanych na temat etosu pracy mediatora byly podzielone: istnieje etos
pracy mediatora (30,4%), nie istnieje (36,7%) i trudno powiedzie¢ (33,0%). Warto
przytoczy¢ jeden z waznych podsumowujacych wnioskéow konicowych: ,,Badani, ktérzy
wyrazili swoje opinie, podali ich uzasadnienie. Mediatorzy wskazujacy istnienie etosu
pracy mediatora osadzali go na okreslonych elementach (podejsciu do ludzi,
wartosciach i normach zawodowych, standardach pracy, okre§lonych zachowaniach),
efektach jego pracy (budowaniu relacji, dazeniu do porozumienia mig¢dzy stronami),
wiedzy i doswiadczenia. Wsrod powodéw braku etosu ankietowani wskazali: niski
poziom $wiadomosci spolecznej dotyczacy mediacji, brak zaufania do nieznanego
procesuw/wzoru pozstepowania, jakosé pracy mediatoréw, <mtodo§¢> samego zawodu i
brak jego prawnego uregulowania, traktowanie mediowania jako <dodatku> do innego
zawodu, lekcewazacy stosunek sgdéw i pelnomocnikéw do procesu mediacji, brak

integracji srodowiska mediatoréw” (s. 215-216).



W rozdziale V zostaly poddane analizie socjologicznej praktyczne wymiary
pracy mediatora. Dotyczg one kwestii zwiazanych z profesjonalnym przygotowaniem
do pracy (cechy i predyspozycje, wyksztalcenie specjalistyczne z zakresu mediaciji),
cele osobiste mediatoréw odnoszace si¢ do prowadzenia mediacji, stosowane zasady i
reguly mediacji, metodologia prowadzenia mediacji, sposoby organizowania procedur,
kwestie zwigzane ze zleceniami mediacji i ekonomicznym wymiarem mediacji dla
mediatoréw. Sposrod wielu waznych konstatacji warto zwrdci¢ uwage na jedng z nich.

»Za mnajwazniejsze zasady mediatorzy uznajg: poufno$é, dobrowolnosé,
bezstronnos¢, neutralnosé, akceptowalnosé. Mediatorzy sa spdjni w uznawaniu w/w
zasad i ich waznosci dla procesu mediacji. Z deklaracji zachowan wynika jednak, ze
mediatorzy <pozwalaja sobie> na sugerowanie rozwigzan sporéw, kiedy strony przez
dtuzszy czas nie moga doj$¢ do porozumienia. Zdarza im si¢ réwniez rozmawiaé z
innymi osobami na temat prowadzonych mediacji. Rozmowy te prowadzone sg przede
wszystkim z innymi mediatorami albo w trakcie superwizji, rzadziej z s¢dzig lub
doradcami. Jedynie nieliczni badani zglosili, ze zdarza im si¢ naciska¢ na mediacje
pomimo braku zainteresowania stron, nie przedstawia¢ wszystkich zasad mediacji, czy
prowadzi¢ mediacje, kiedy jedna ze stron to osoba znajoma lub krewny. Mediatorzy
cenig sobie rowniez profesjonalizm i szacunek jako zasady mediacji” (s. 283-284).

W rozdziale VI zostaly zaprezentowane formalno-prawne problemy zwigzane z
realizacja mediacji, a wigc poglady badanych mediatoréw na obecny stan przepiséw
dotyczacych mediacji, ich proporcje dotyczace ksztaltowania procedur mediacji w
Polsce, propozycje zmian prawnych, instytucji majgcych weryfikowaé prace
mediatoréw, kwestie ich wynagrodzenia oraz opinie badanych dotyczacych najlepszego
etapu postepowania sagdowego, w ktérym powinny by¢ kierowane sprawy do mediacji.
Badani mediatorzy zglaszali wiele waznych postulatow, m.in. potrzeba ustawy o
zawodzie mediatora, ustawowe uregulowania dotyczace jednostkowego przygotowania
mediatorow do wykonywania zawodu, wprowadzenie obowigzku mediacji przed
wszczeciem postepowania sadowego, wprowadzenie samorzadu mediatorow, wlasciwe
wynagrodzenie za prace.

Etos pracy mediatora zostal opisany kompleksowo, ze wskazaniem na bardzo

istotne i mniej istotne jego komponenty. Analiza zebranego materiatu empirycznego



wykazala, ze istnieje duza sp6jnos¢ w podejsciu do etosu pracy rozumianego jako ideal.
Mediatorzy podobnie rozumieja cele i warto$ci mediacji, podobnie tez patrza na
rozumienie konfliktow i sporéw. Istnieje tez pewna spojnos$¢ w etosie rozumianym jak
faktyczne zachowanie wynikajace z uznawanych wartoéci i norm.

W socjologii méwi si¢ o grupach etosowych i zbiorowosciach etosowych. Grupa
spoteczna jest w stanie wytworzy¢ swdj wlasny i odrebny etos, jezeli sama posiada
przejrzysta i stabilng struktur¢ wewngtrzng oraz charakteryzuje si¢ znaczng
homogenicznos$cia w zakresie wyznawanych warto$ci i norm oraz funkcjonuje w
ramach stabilnego szerszego ukladu makrostrukturalnego. O grupach etosowych w
Scistym sensie mozna mowi¢ dopiero wtedy, gdy istnieje $wiadomos¢ przynaleznosci
do pewnej ponadjednostkowej wspdlnoty oraz gdy wytworzy sie poczucie wigzi
jednostek z tg spoleczng catoscig. Brak tej $wiadomosci wigzi grupowej pozwala mowic
jedynie o zbiorowosci etosowej, tworzonej przez jednostki o tym samym etosie (Andrzej
Tarczyfiski). Mozna by postawi¢ pytanie, czy w odniesieniu do mediatorow jest
uprawnione twierdzenie, ze tworza oni grupg etosowa, czy tylko zbiorowo$¢ etosowa.

Z obowigzku recenzenta wskazuje jeszcze na kilka kwestii natury drugorzedne;j:
a) Autorka nie tylko diagnozuje, ale i interpretuje oraz wyjasnia konstatowane orientacje
aksjonormatywne mediatorow. Niektore z tych twierdzen mogg budzi¢ pewne
watpliwoéci; b) Nieliczne bledy w przypisach i bibliografii; ¢) Nie nalezy zaczyna¢ zdan
od podawania procentéw (np. s. 161, 283); d) Karta tytutowa nie zawiera informacji o
miejscu i roku napisania rozprawy doktorskiej; €) Numeracja przypiséw powinna by¢
oddzielna dla kazdego rozdziatu; g) Ilo§¢ — liczba, np. 152, 162; h) Niedoktadnosci w
tabelach (np. 153, 156); i) Brak wielu przecinkéw; j) Skala odpowiedzi od
»zdecydowanie tak” do ,,zdecydowanie nie”, a nie odwrotnie; k) Dysproporcje w
objetosci poszczegdlnych rozdziatdéw, np. rozdziat VI jest bardzo krétki (s. 286-306); 1)
Ktéra pisownia jest wlasciwa: ethos czy etos?

Autorka wybrala okreslong rzeczywisto$¢ spoleczng jako przedmiot badan
socjologicznych, obracala si¢ konsekwentnie w ramach przyjetych przez siebie zatozen
teoretycznych i szczegotowych dyrektyw metodologicznych. Starala si¢ te zalozenia w
miar¢ precyzyjnie okresli¢ i by¢ wierng przyjetej przez siebie metodzie badan. Jezeli

nawet nie stworzyla nowego paradygmatu w socjologii etosu, co byloby juz wybitnym
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osiggnieciem naukowym, to bez watpienia skonstruowata ,,ptodny” program badawczy
wazny dla empirycznej socjologii etosu, w pelni go zrealizowata, prezentujac zebrany i
zinterpretowany materiat empiryczny w kontekécie teoretycznym z zakresu socjologii
etosu i socjologii pracy.

Nalezy podkresli¢, ze teoretyczna czg$¢ pracy nie stanowi wartosci ,,samej w
sobie”, lecz jest czescig integralng catosciowego opracowania, do ktorej Autorka dosé
czgsto odwoluje si¢, analizujagc wyniki wiasnych badan empirycznych. Stad
recenzowane studium socjologiczne jest spdjne formalnie i treSciowo, nie zawiera
zbednych materialow ,,zastanych” i ,,wytworzonych”. Proporcje pomiedzy czesécia
teoretyczng i empiryczng sg wlasciwie wywazone. Opracowanie empiryczne jest oparte
na solidnym fundamencie teoretycznym. Uznawane przez mediatorow wartosci
zwigzane z pracg, normy i wzory zachowan oraz strategie dzialania sg ukazane nie tylko
w globalnych wymiarach, ale i w zréznicowaniu ze wzgledu na cechy demograficzne i
spoteczne.

Swoja praca doktorskg mgr Magdalena Grudziecka wykazala, ze zdobyla juz
znaczne doswiadczenie badacza spotecznego. Utrzymuje si¢ w stalym kontakcie z
polska i zagraniczng literatura socjologiczna, co stwarza rgkojmig, ze problematyka, jak
i metody badawcze beda w przyszlosci ulega¢ znacznemu wzbogaceniu. Mozna by
dyskutowa¢ nad szczegdlowymi kwestiami dotyczacymi niektorych interpretacji i
ustalen, ale to w niczym nie umniejsza ogdlnie bardzo pozytywnej oceny recenzowanej
rozprawy doktorskiej. Pragne takze wskazaé na komunikatywny jezyk opracowania,
daleki od hermetycznosci i profesjonalnej stylistyki, na bogatg terminologie wlasciwa
socjologii etosu.

Warto byloby takze postawi¢ pytanie o kierunki przemian etosu pracy
mediator6w w najblizszej przyszlosci. Mozna byloby takze w ,,Zakonczeniu”
zgrupowaé postulaty formutowane przez samych badanych, ktére sga rozproszone w
trzech rozdzialach empirycznych. Recenzowana rozprawa doktorska zawiera wicle
waznych dla empirycznej socjologii etosu wnioskdw i konstatacji, ktore powinny by¢
weryfikowane w innych badaniach socjologicznych, a takze w diagnozach z zakresu

psychologii pracy i psychologii etosu pracy.
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Opiniowana dysertacja spelnia w sumie wszystkie wymogi prawne, tak pod
wzgledem formalnym, jak i merytorycznym, ktdre sa stawiane tego rodzaju pracom.
Aktualnie obowigzujaca ustawa o stopniach naukowych stwierdza, ze rozprawa
doktorska powinna stanowi¢ oryginalne rozwigzanie problemu naukowego oraz
wykaza¢ ogélna wiedze teoretyczna Kandydata w danej dyscyplinie naukowej.
Uwazam, ze recenzowana rozprawa doktorska w pelni odpowiada wymogom tej
ustawy. Dlatego oceniajgc pozytywnie t¢ rozprawe doktorska, stawiam jednoczesnie
wniosek o dopuszczenie mgr Magdaleny Grudzieckiej do dalszych etapéw przewodu
doktorskiego na Wydziale Nauk Spotecznych Katolickiego Uniwersytetu Lubelskiego

Jana Pawla II w Instytucie Nauk Socjologicznych.
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Lublin, 04.08.2022 prof} dr hab. Janusz Mariariski
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