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Streszczenie

Tytut niniejszej pracy zawiera trzy sktadowe: dwa niezwykle szerokie pojecia, jakimi
sa klaster 1 kapitat intelektualny oraz ,,Stowarzyszenie Lubelskie Drewno” jako klaster

stanowiacy przedmiot badania.

Za opracowaniem niniejszej rozprawy doktorskiej stoi zwykta cieckawos$¢ i determinacja
w zdobyciu prawdziwej wiedzy poprzez zbadanie jednego z funkcjonujacych na terenie

wojewodztwa lubelskiego klastrow, jakim jest ,,Stowarzyszenie Lubelskie Drewno”.

Owa ciekawos$¢ wynika ze zlozono$ci zjawiska klasteringu 1 kapitalu intelektualnego
w erze, ktora okreslana jest jako ,,era wiedzy”. Oba pojecia moga by¢ rozpatrywane w r6znych
aspektach. Oba wywodzg si¢ ze sfery ekonomicznej, ktora definiowata je w kontekscie zyskow,
jakie przynosza organizacjom, z drugiej za$§ strony nie mozemy zapomnie¢, ze za sukcesem
organizacji zawsze stoja ludzie. Niniejsza praca bedzie opierac si¢ na spotecznych aspektach

klasteringu oraz kapitatu intelektualnego.

Zanim jednak w pracy zostang opisane powyzsze zjawiska i zbadany zostanie lubelski
Klaster, Autor postara si¢ stworzy¢ swego rodzaju kontekst do dalszych rozwazan. Tym
kontekstem beda czasy w dobie globalizacji. Moze 1 niektorzy jeszcze dzi§ wierza w plaska
ziemig, jednak ziemia nigdy nie byla bardziej ptaska jak dzi$. Jeszcze nigdy nie mogliSmy
w tak latwy sposob podrozowac nawet do najdalszych zakatkéw globu, nie wspominajac
o komunikacji, ktérej obecny sposob prowadzenia famie wszelkie dotychczasowe bariery. Nie
musimy utrzymywac¢ kontaktow tylko ze znajomymi ,,z podworka”, rownie dobrze moze to by¢
znajomy zyjacy na drugim koncu §wiata. Przykladow mozna by wymienia¢ bez konca, jednak
jeden w konteks$cie niniejszej pracy wart jest odnotowania. Globalizacja to zardwno korzysci,

ale tez zagrozenia. Jeszcze do niedawna wiasciciel lokalnej firmy miat gwarancje zysku



u swoich lokalnych klientow, jednak efekty globalizacji sprawity, ze nawet ten ,lokalny
przedsigbiorca” musi liczy¢ si¢ z zagrozeniem zaréwno swoich lokalnych konkurentow, ale
réwniez globalnych korporacji, ktore stanowig niespotykane dotad zagrozenie. Wydawato sig,
ze postepujace procesy modyfikacji zycia spoteczno-gospodarczego, czy kulturowego, przyjety
jeden przewidywalny kierunek. Procesy unifikacji prowadzace do powstania $Swiatowej
monokultury zaczety budzi¢ niepokdj wsrdd rzeszy intelektualistow. Ryzyko dominacji
swiatowych korporacji, ktore miatyby zlikwidowa¢ wszelkie gospodarcze zjawiska lokalne,
staje si¢ jedynie teorig, ktora w perspektywie ostatnich lat, mimo swojego silnego wptywu,
zdaje sie odbiegaé¢ od rzeczywistosci. Swiat zauwazyt zjawiska przeciwstawne, ktore stanowia
swego rodzaju lekarstwo na cze$¢ negatywnych skutkow procesow globalizacji. Mozna
zaobserwowaé coraz czestsze 1 silniejsze poszukiwanie tozsamosci w spotecznos$ciach
narodowych oraz lokalnych. Decentralizacja ustrojowo - ekonomiczna stata si¢ aksjomatem
w rozwinietych 1 aspirujacych do tego miana krajach. W obraz ten wpisuje si¢, jako
przeciwienstwo wielkonaktadowej, ponadnarodowej przedsigbiorczos$ci korporacyjnej, rozwoj
matych i $rednich firm, w tym rozwoj regionalnych przejawow ich wspotpracy, czyli klastrow

zwanych w literaturze przedmiotu réwniez gronami przemystowymi.t

Warto zaznaczy¢, ze male i $rednie przedsigbiorstwa (MSP) na catym $wiecie
odgrywaja kluczowa rolg w budowaniu wzrostu gospodarczego 1 innowacyjnosci
we wszystkich branzach. Zrownowazony rozwdj sektora MSP ma kluczowe znaczenie dla
rozwoju  gospodarki kazdego panstwa.? To wilasnie mate i $rednie  firmy
w sposob dynamiczny 1 elastyczny sg w stanie szybko reagowac na zmiany gospodarcze,
w celu utrzymania si¢ na rynku probujg kreowac 1 inicjowac rézne formy organizacji (klastry,
inicjatywy klastrowe, cechy), aby sta¢ si¢ innowacyjne i moc konkurowaé w ,,globalnej
wiosce”. W Polsce w roku 2013 przedsiebiorstwa z sektora MSP stanowity ponad 99%
wszystkich firm w kraju, tak wynika z raportu Glownego Urzedu Statystycznego ,,Mate

i §rednie przedsigbiorstwa niefinansowe w Polsce w latach 2009-2013 .3

Porter (1990) wuznal klastry za zrodto budujace przewage konkurencyjna

poszczegbdlnych narodow, co jest podzielane przez coraz wigksze grono ekspertow, a analiza

L Ibidem.

2 J. Koztowski, Sektor MSP w Polsce i UE, http://msp-24.pl/Sektor-MSP-w-Polsce-i-UE,8,78.html,
stan na 2.09.2019.

3 Portal Samorzadowy, Male i Srednie przedsiebiorstwa — ile jest ich w Polsce,
http://www.portalsamorzadowy.pl/praca/male-i-srednie-przedsiebiorstwa-ile-jest-ich-w-
polsce,71139.html, stan na 1.09.2019.
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gospodarki regionalnej pod katem wystepowania klastrow i dgzenie do wspierania ich rozwoju
stala si¢ w ostatnim okresie swoistym paradygmatem wspotczesnej polityki rozwoju
regionalnego. Z tego powodu duza popularnos$cia cieszy si¢ w ostatnich latach koncepcja tzw.—
polityki rozwoju klastrow (cluster-based policy), czy polityka rozwoju oparta o Klastry.
Zaréwno w krajach uprzemystowionych, jak i rozwijajacych sig, istniejg dowody §wiadczace
o tym, ze efektywnie prowadzona polityka klasteringu moze pomo6c podmiotom gospodarczym,
w szczegOlnosci matym 1 $rednim przedsigbiorstwom, w zwigkszaniu ich pozycji

konkurencyjnej.*

Inicjatywy klastrowe w Polsce zaczgto obserwowac i opisywa¢ w latach 90-tych.
Najwicksza dynamike ich powstawania zdiagnozowano wraz z powstaniem mechanizméw
finansowania z  UE, ktére rozpoczelty sig¢ od 2006 roku. Obecnie
w wojewddztwie lubelskim funkcjonuje okoto 25 klastrow i inicjatyw klastrowych. Wiele
z nich jest u§pionych i nie wykazuje znaczacej dynamiki funkcjonowania i rozwoju. Przyktady
ze $Swiata pozwalaja jednak stwierdzi¢, ze idea klasteringu umozliwita takim krajom, jak Stany
Zjednoczone  Ameryki, czy Japonia, zbudowa¢ swoja potege  gospodarcza,

a przez to mogg stanowi¢ one wzor do nasladowania.

Klastrami mozna okresli¢ regionalne skupiska przedsigbiorstw dziatajacych w jednej
branzy lub w branzach pokrewnych. Uniwersytety, instytuty naukowe, instytucje (finansowe,
ubezpieczeniowe) 1 organizacje wspierajace (doradcze, gospodarcze, rzadowe) traktowane

sa w klastrze jako podmioty uzupetniajace dziatalno$é podstawowa (produkcje lub ustugi).®

Forma organizacyjno-biznesowa nazywana powszechnie w tradycji europejskiej
klastrem, jest doskonatym przyktadem instytucji zakorzenionej w kulturze przedsigbiorczosci
konkretnych kregéw kulturowych, ktoérej schemat funkcjonowania w kulturze europejskiej
urost do rangi typu idealnego globalnej racjonalnosci gospodarczej. Strategia nasladownictwa
rozwigzan rynkowych sprawdzajacych si¢ w rozwinigtych gospodarkach, nieuwzglgdniajaca
réznic kulturowych 1 instytucjonalnych wynikajacych z opo6znien technologicznych,
doprowadzita jednak do swoistej deformacji rozpoznanego wzorca przedsigbiorczosci

1 rozprzestrzenienia si¢ ekonomicznego trendu pozbawionego zakorzenienia w podtozu

* Ministerstwo Gospodarki Departament Rozwoju Gospodarki, Kierunki i polityka rozwoju klastréw
w Polsce - Projekt, Warszawa, pazdziernik 2009, s. 15.

® Porter, M. E. Clusters, Innovation, and Competitiveness: New Findings and Implications for Policy,
Institute for Strategy and Competitiveness, Harvard Business School, presentation in Stockholm,
Sweden, 22 January 2008, s. 6.



spoteczno-kulturowym. Najbardziej rozpoznawalnym przejawem tego ztozonego procesu jest
pojawienie si¢ standardowych siatek modeli klastrow i promowanie polityki implementacji ich
zalozen w rzeczywistych warunkach rynkowych niepoprzedzych poglebionymi analizami

socjologicznymi konkretnych, kulturowo zakorzenionych rynkow.

W niniejszej pracy zostanie dokonana analiza klastra Stowarzyszenie Lubelskie Drewno
i ocena jego kapitatu intelektualnego poprzez ukazanie sposobu funkcjonowania tejze struktury,

zakorzenionej przeciez w konkretnym uktadzie kulturowym.

Klaster w $wietle teorii i wielu praktyk stanowi nowoczesng i udowodniong forme
konkurowania na rynku. Jak wigc ma si¢ ta teoria i praktyki do wybranego Kklastra
z wojewodztwa lubelskiego? Czy stworzenie klastra moze nastapi¢ poprzez powielenie
pewnego sprawdzonego modelu, dzigki czemu poziom innowacji i konkurencyjno$¢ lokalnych

firm wzro$nie jak za dotknigciem magicznej r6zdzki?

Aby zweryfikowa¢ w badanym klastrze zjawisko klasteringu, w niniejszej pracy
zostanie dokonana analiza struktury klastra definiowana jako kapitat intelektualny obejmujacy
swoim zakresem wiele kluczowych zasobow niematerialnych, ktore w opinii wielu stanowia

o faktycznym potencjalne danej organizaciji.

Latwo zrozumie¢ wspotczesne pojecie organizacji w postaci klastra, kiedy to w sposob
widoczny, poniewaz formalny, wida¢ jak bardzo struktura organizacji wykracza poza
standardowe wujecie przedsiebiorstwa. Od teraz jest to grupa przedsigbiorstw
o charakterystycznym profilu dziatalnosci, ulokowana we wzglednie bliskiej odlegtosci,
wspierana przez instytucje B+R i samorzady. Najwicksze klastry liczg ponad 250 podmiotow
1 rzucaja nowe spojrzenie w aspekcie funkcjonowania organizacji zar6wno w kontekscie
ekonomicznym, ale i spotecznym. W jaki sposob cztonkowie tak duzej organizacji potrafia
wspotpracowaé cho¢by wylacznie wewnatrz klastra? Czy sobie ufajg i co musi si¢ stac, zeby
rozszerzali kregi zaufania do tak duzej skali? W jaki sposob efektywnie si¢ komunikujg?
W jaki sposob potrafig zrealizowaé wspolne przedsiewzigcia? W kazdym pytaniu zawarty jest
niezwykle ztozony aspekt spoleczny, ktory kryje si¢ w niemniej ztozonym pojeciu, jakim jest

,kapitat intelektualny”.

Podejmujac sie interpretacji zjawiska klasteringu w ujeciu socjologicznym, nalezy
je okresli¢ jako powstawanie sieci gospodarczych, migdzyinstytucjonalnych. Klaster jest
nie tylko grupg firm, instytucji, czy podmiotow naukowych, poniewaz jest takze grupa

spoleczng. Sita tego rodzaju powigzan gospodarczych tkwi w duzej mierze w jakosci



1 intensywnos$ci kontaktow osobistych, jakie wigza ludzi. Klastry sprzyjaja bezposrednim,
migdzyludzkim kontaktom, ktdre sg najlepsza gwarancja postepu. We wspotczesnej gospodarce
wiedzy mozliwo$¢ szybkiego 1 bezposredniego konfrontowania do$§wiadczen, wymiany
pogladow, uczenia si¢ na cudzych bledach, mimo catego zaawansowania technologicznego,
ciggle jest bezcenng wartoscig. Klastry buduja wigc powigzania takze na poziomie spotecznym,
a nie tylko technicznym, czy organizacyjnym. To znakomicie wpisuje si¢ w obecne tendencje
w zarzadzaniu, podkreslajace przewage kapitatu intelektualnego nad klasycznie rozumianym
kapitatem finansowym.® Klaster w niniejszym rozumieniu stanowi strukture ludzi obdarzonych
takimi umiej¢tno$ciami 1 wlasciwosciami, ktore pozwalajag im na budowanie unikatowego
systemu spotecznego. Pojecie kapital intelektualny stanowi niezwykle szerokie rozumienie
potencjalu danej organizacji, obejmujagce w swoim zakresie zarowno czlowieka, jego
umiejetnosci, do§wiadczenie, kompetencje, tak czgsto zwanym kapitatem ludzkim, ale rowniez
jego predyspozycje spoteczne, ktore stanowia taczacy wszystkich cztonkdéw organizacji kapitat

spoleczny.

Tematyka ujeta w rozprawie doktorskiej nadal jest niezwykle aktualna, poniewaz
dotychczas prowadzone badania nie uwzgledniaty tak szerokiego spektrum czynnikow, ktore
mogg zosta¢ poddane analizie dajacej podstawe dla stworzenia oryginalnego modelu kapitatu
intelektualnego klastra. Podej$cie socjologiczne umozliwi identyfikacje elementow
skladowych kapitatu intelektualnego sieci wspotpracujacych przedsigbiorstw i organizacji
pomijanych przez ekonomistow, a takze teoretykow 1 praktykow zarzadzania. W tym miejscu
warto zaakcentowaé, ze mimo, iz efektem sprawnosci organizacyjnej klastra bedzie wzrost jego
warto$ci rynkowej, obecnie nastepuje wzrost zainteresowania czynnikami spotecznymi klastra
jako gtéwnymi sprawcami stojacymi za sukcesem gospodarczym. Ponadto indywidualne
organizacje, firmy, sa bardzo mocno zakorzenione w danej kulturze i analiza warto$ci
niematerialnych w postaci kapitatu intelektualnego wydaje si¢ by¢ bardzo waznym
przedmiotem prowadzonych badan.

Nalezy podkresli¢, ze podjeta w rozprawie problematyka kapitatu intelektualnego
rozpatrywana z perspektywy teorii socjologicznych, czy spdjnosci spoteczno-ekonomicznej
nie zostala wyczerpana. Jest ona wyzwaniem dla najblizszej przysztosci. Rozwoj w dobie
globalizacji, a przede wszystkim niepewnej sytuacji spotecznej, politycznej, czy gospodarczej

pokazuje, ze nauki ekonomiczne nie wyjasniaja doglebnie procesu efektywnego

® http://www.pi.gov.pl/parp/chapter_86196.asp?s0id=02091BA6083F43EA929DC1546E4B1599



funkcjonowania klastrow na gruncie swoich teorii, gdyz nie uwzgledniaja one nowych
specyficznych uwarunkowan. Swiadcza o tym przede wszystkim postepujace procesy
skutkujace nieré6wnosciami w konteks$cie rozwoju przedsigbiorczosci we wspotczesnych
spoleczenstwach, co wymaga dalszych systematycznych, a przede wszystkim

komplementarnych z innymi naukami badan.

W obecnej gospodarce opartej na wiedzy kapitat intelektualny odgrywa kluczowg role
w wyznaczaniu kierunkow funkcjonowania organizacji. W literaturze uznawany jest
za najcenniejszg warto$¢ niematerialng przedsiebiorstwa (Edvinsson 1 Malone, 1997,
Hernandez i Noruzi, 2010), ktéra stanowi warto$¢ organizacji. I cho¢ wiele juz napisano
na temat wazno$ci kapitatu intelektualnego, to wydaje si¢, ze termin ten nabiera nowego
znaczenia. W literaturze zagranicznej dotyczacej kapitatu intelektualnego wyrdznia si¢ nawet
poziomy zarzadzania tym kapitatem (Dumay, 2013). Pierwszy poziom badan charakteryzuje
si¢ ,,rosngcg Swiadomoscig” na temat istnienia w ogole takiego kapitatu w organizacji, drugi -
koncentruje si¢ na tworzeniu namacalno$ci kapitatu intelektualnego poprzez ,,wyznaczanie
procedur i standardéw” (Petty 1 Guthrie, 2000). Kolejny poziom skupia si¢ na budowaniu
silnych organizacji poprzez zarzadzanie kapitatem intelektualnym. Ostatni etap badan nad tym
niematerialnym kapitatem, bardziej przyszty niz obecny, stanowi uzupetienie wczesniejszego
poziomu i koncentruje si¢ na budowaniu silnych ekonomicznych, spolecznych
1 $Srodowiskowych ekosystemow, ktore umozliwiaja organizacji rozw¢j (Dumay, 2013;

Edvisson, 2013).”

Na przestrzeni lat podejmowano si¢ badan kapitalu intelektualnego w kilku obszarach

tematycznych:

1. Wskazanie pozytywnych relacji kapitatu intelektualnego z wynikami firmy
i tworzeniem wartosci (Bontis, 1998; Marr, 2003; Cater i Cater, 2009; Zeghal
1 Maalooul, 2010), a szczegolnie w zakresie kapitatu ludzkiego, jego najistotniejszego
elementu (Edvinsson i Malone, 1997; Roslender i Fincham, 2004).

2. Identyfikacja najistotniejszych elementow kapitalu intelektualnego (Rylander
i Peppard, 2003; Cabrita i Bontis, 2008) zwigzanych ze zgromadzong wiedza ujeta
w zasobach ludzkich, zasobach organizacyjnych, bazach klientow 1 relacjach

sieciowych przedsiebiorstw (Edvinsson i Malone, 1997; Bontis, 2001; Kong, 2008).

" Samul J., Kapitaf intelektualny w tworzeniu wartosci przedsiebiorstwa — teoria a praktyka,
Politechnika Biatostocka, Wydzial Zarzadzania, katedra Organizacji i Zarzadzania, s. 231.



3. RBV (Resource-Based View), ktora zwraca uwage¢ na specyficzne dla danego
przedsigbiorstwa zasoby oraz efektywno$¢ ich wykorzystania (Prahalad i Hamel, 1990;

Arthurs i Busenitz, 2006; Zou, 2010; Zubac, 2010).

Nalezy zauwazy¢, ze RBV bada ilo$¢ i jakos¢ zasobow i1 wiedzy wykorzystywanych
W procesie tworzenia warto$ci, ale nie wyjasnia w jaki sposob przeksztatcac¢ zasoby organizacji

w konkretng wartos¢ firmy, co z kolei wyjasnia koncepcja kapitatu intelektualnego (Rylander

i Peppard, 2003).8

O ile koncepcja kapitalu intelektualnego wyrosta na bazie nauk o zarzadzaniu i mimo,
iz w obecnych latach zyskuje na popularnosci, nie jest koncepcja nowa. Nowatorskie zas jest
podejscie przeniesienia owej koncepcji do nauk spotecznych. Ta migracja ta stanowi zar6wno
wyzwanie w zakresie optymalizacji i dostosowania pojecia i pomiaru kapitatu intelektualnego
w oparciu o metody socjologiczne, ale rowniez ogromny potencjal majacy szanse
na efektywniejsze zrozumienie specyfiki funkcjonowania organizacji. O ile pomiar kapitalu
intelektualnego byt i jest stosowany wsrod przedsigbiorstw, ostatnie lata pokazaty, ze koncepcje
ta mozna adoptowaé rowniez do pomiaru ,,potencjatu” regionéw. Badanie takie prowadzono
m.in. w krajach arabskich, 1zraelu, Szwecji, Holandii, Stanach Zjednoczonych. Pionier badan
kapitatu intelektualnego na poziomie regionéw L. Edvinsson, uczestniczyl rowniez w jednym
z dwdch pomiardw owego zasobu na terenie wojewddztwa lubelskiego, ktora nawet po kilku

latach ciagle stanowi nowatorskie podej$cie do tego tematu.

Zaplanowane badanie w rozprawie doktorskiej stanowi kontynuacje nowatorskiego
podejscia do wykorzystania koncepcji kapitatu intelektualnego, ktora obok juz ugruntowanej
praktyki 1 do$wiadczenia w pomiarze przedsigbiorstw i regionu, wkracza w nowy wymiar
funkcjonowania przedsiebiorstw i instytucji w postaci klastra. Klastry bedace, co wspomniano
na wstepie, coraz popularniejszym i nowym podej$ciem do przedsigbiorczosci, stanowig
znakomite podtoze do implementacji koncepcji, a przez to zlokalizowanie tych czynnikow,
ktore obecnie 1 w przysztosci mogg stanowi¢ o ich przewadze w stosunku do samodzielnie

funkcjonujacych przedsigbiorstw.

Glownym celem pracy jest identyfikacja, pomiar i ocena kluczowych elementow
wchodzacych w skfad kapitalu intelektualnego badanego klastra, czyli tych warto$ci, ktore
przyczyniaja si¢ do rozwoju funkcjonujacych w klastrze firm i organizacji w ujgciu zarowno

statycznym  (zlokalizowanie kluczowych elementow kapitatu intelektualnego), jak

8 Ibidem, s. 231-232.



1 dynamicznym (ocena jako$ciowa kapitatu intelektualnego). Aby osiggna¢ zatozony cel, Autor
dokonatl opracowania nastgpujacych celow szczegdtowych:

1. Usystematyzowanie terminologii z zakresu kapitatu intelektualnego w kontekscie
zasoboOw klastra i przyjecie optymalnej definicji 1 struktury kapitatu intelektualnego.

2. Identyfikacja kluczowych elementow sktadowych kapitatu intelektualnego.

3. Dokonanie pomiaru kapitatu intelektualnego wsrod cztonkow klastra (firmy, instytucje).

4. Zweryfikowanie poziomu wykorzystania poszczegdlnych zasobow  kapitatu
intelektualnego.

5. Ocena stopnia oddzialywania poszczegdlnych elementow kapitatu intelektualnego

na konkurencyjnos$¢ klastra.

6. Zbadanie i okreSlenie postaw czlonkow klastra na temat istoty i wartosci kapitatu
intelektualnego w funkcjonowaniu przedsigbiorstwa w klastrze.

7. Okreslenie 1 weryfikacja realizowanych przez przedsigbiorstwo dziatan na rzecz
rozwoju kapitatu intelektualnego.

8. Zweryfikowanie przydatnosci praktycznego wymiaru badan i teorii kapitatu

intelektualnego w odniesieniu do rzeczywistego stanu funkcjonowania klastra.

W niniejszej pracy Autor dokonat pomiaru poziomu kapitatu intelektualnego
i zweryfikowatl te komponenty klastra, ktore najsilniej wptywaja na jego konkurencyjnosc.
Ponadto Autor stara si¢ zarowno dokonaé krytycznej analizy mechanizméw powstawania
1 funkcjonowania badanego klastra w $wietle biezacej sytuacji spolecznej 1 gospodarczej,

a takze w oparciu o dostepng literature.

Autor zdaje sobie sprawe, ze nie wystarczy ,,skopiowa¢” modelowa strukture
najefektywniej funkcjonujacych klastrow na §wiecie, aby odnies¢ sukces. Kazde spoteczenstwo
kreuje indywidualne, charakterystyczne 1 osobliwe zbiorowosci 1 organizacje, a te funkcjonuja

w sposob unikatowy, zdeterminowany indywidualnymi cechami jednostek i grup.

Pierwszy rozdziat rozpoczyna si¢ opisaniem kontekstu. Autor dokonat analizy 1 interpretacji
zjawiska kapitatu intelektualnego. Poczawszy od genezy pojecia wywodzacej si¢ z nauk
ekonomicznych, dokonat interpretacji zjawiska w ujeciu socjologicznym. W niniejszym
rozdziale dokonano szczegdtowej analizy dostgpnej literatury pod katem genezy kapitatu
intelektualnego, struktur kapitatu intelektualnego przyjetych w literaturze, metod i1 narzedzi
pomiaru. Po dokonaniu analizy i weryfikacji informacji zawartych w literaturze, przyjeto

definicj¢ kapitalu intelektualnego stanowiaca podstawe dalszych rozwazan, a takze przyjeto



autorska strukture kapitatu intelektualnego w podziale na kluczowe komponenty w postaci
kapitatu strukturalnego, ludzkiego i spotecznego. Wymienione komponenty stanowig autorskie
podejécie do struktury kapitatu intelektualnego i beda stanowily przedmiot dalszych prac

badawczych w projekcie.

W rozdziale drugim Autor okresla zjawisko globalizacji jako te, ktére determinuje
zachodzace w spoleczenstwach zmiany gtownie w sferze spotecznej i gospodarczej. Klastering
stanowi odpowiedz na rozszerzajace si¢ wptywy globalnych korporacji. To odpowiedz w
postaci procesu jednoczenia si¢ okre$lonych grup, ktérego celem jest podjecie walki
gospodarczej i osiggnigcie oczekiwanych celow gospodarczych. W niniejszym rozdziale
zostata dokonana analiza zjawiska klasteringu, geneza powstania oddolnych ruchow
spotecznych, ktore zaowocowaty rozwojem wielu grup spotecznych. W oparciu o literature,
zostal przedstawiony wptyw Klastra na jego konkurencyjnos¢ i wchodzacych w jego sktad
przedsigbiorstw i instytucji. Zgromadzona literatura pozwolila zaprezentowa¢ kluczowe
definicje klastra, rodzaje struktur, cyklu zycia klastra, a co najwazniejsze zgtgbiono wiedzg
zwigzang z obiegiem wiedzy w klastrze. To wlasnie przeplyw wiedzy w klastrze
(charakteryzujacym si¢ wysokim kapitatem intelektualnym) stanowi o jego konkurencyjnosci.
W kolejnych podrozdziatach autor dokonat charakterystyki badanego klastra, genezy jego

powstania, struktury i dzialalnosci.

W rozdziale trzecim Autor przedstawil metodologie¢ badan wiasnych. Wskazujac cele
gléwny 1 szczegdlowe, zaproponowat problemy badawcze, hipotezy, a takze zmienne. Autor
przyjal organizacj¢ prac badawczych w oparciu o metody badawcze: metode analizy 1 krytyki
pisSmiennictwa, metod¢ monograficzng oraz metode badania dokumentdéw. Zastosowanie tych
metod pozwolilo na przeprowadzenie badania w sposob szczegdlowy i rzetelny.

Techniki, jakie zastosowano w niniejszej pracy to technika ankietowania i technika
badania dokumentow.

Na potrzeby niniejszej pracy Autor wykorzystat narzedzia w postaci kwestionariusza ankiety.
Badanie dokumentéw pozwolito na zgromadzenie 1 usystematyzowanie zgromadzonej wiedzy
o Kklastrze, ktére umozliwito okreslenie jego struktury 1 ogdlnej charakterystyki
funkcjonowania. Ostatecznie zastosowano wywiad kwestionariuszowy, za pomocg ktorego
zostato zbadanych 51 cztonkéw klastra. Badania objety swoim obszarem trzy wyodrgbnione
komponenty kapitatu intelektualnego, jakimi sg kapital strukturalny, kapitat ludzki oraz kapitat
spoleczny.

W rozdziale czwartym Autor opisuje wyniki badah w zakresie trzech komponentow



kapitatu intelektualnego. Postawione hipotezy zostaty w wigkszosci potwierdzone. Wyniki
badan sugeruja niewielka efektywnos¢ przeobrazenia kapitatu intelektualnego poszczego6lnych
podmiotow w kapitat intelektualny klastra. Kapitat spoteczny stanowi najstabsze ogniwo
klastra, poniewaz jego niski poziom uniemozliwia skuteczne budowanie organizacji, w tym
ostatecznie kultury organizacyjnej stanowigcej jeden z kluczowych elementow kapitatu
strukturalnego. Badanie wykazalo istotng zalezno$¢ wptywu kapitatu intelektualnego na
potencjal innowacyjny klastra. Niski poziom kapitalu intelektualnego skutkuje
niewystarczajacym potencjatem do tworzenia innowacji w klastrze. Ponadto wyniki badan
uwidaczniajg istotne braki kadry podmiotéw wchodzacych w sktad klastra w dysponowaniu
umiejetnosciami sprawnego 1 efektywnego zarzadzania kapitatem intelektualnym. Mimo
pesymistycznego obrazu klastra, przedstawiciele badanych podmiotow wykazuja jednak
wysoki poziom §wiadomosci o rynkowym 1 spolecznym znaczeniu kapitatu intelektualnego w
budowaniu przewagi konkurencyjne;.

Autor stara si¢ udowodni¢ 1 utrzyma¢ powszechnie obowigzujacy poglad
o tym, ze obecnie funkcjonujace przedsigbiorstwa musza by¢ analizowane nie tylko pod katem
materialnych aktywow, ale coraz bardziej pod katem tych specyficznych indywidualnych i
spotecznych wiasciwosci, dzigki ktérym organizacja moze sta¢ si¢ organizacja efektywnie
zarzadzajaca kapitatem intelektualnym, jako kluczem do sukcesu. Drugim poruszonym
aspektem jest koniecznos¢ podejscia. Dla efektywnej pracy klastra bardzo wazny jest
harmonijny rozwoj wszystkich komponentow skladajacych si¢ ostatecznie na kapitat
intelektualny. Stabo$¢ jednego komponentu rzutuje na pozostate. W przypadku badanego
klastra zostaly uwidocznione fundamentalne bariery uniemozliwiajagce efektywne
funkcjonowanie klastra jako organizacji sieciowej. Wérdd tych barier na pierwszym miejscu
plasuje si¢ jako$¢ relacji pomigdzy podmiotami. Charakter relacji wptywa na efektywnos$¢
funkcjonowania klastra. W przypadku badanego klastra poziom kapitatu spotecznego, w tym
gléwnie poziom zaufania do cztonkdéw klastra nie stoi na wysokim poziomie, a takze nie jest
zauwazalnie wyzszy niz zaufanie do potencjalnych partnerow spoza klastra. Sie¢ tworzy
warto$¢ dodana niemozliwa do osiagnigcia przez pojedyncza firm¢ — cztonka klastra.
Ostatecznie klaster Stowarzyszenie Lubelskie Drewno mozna uzna¢ wylacznie jako klaster
w ujeciu formalnym. Aspekty spoteczne, ktdére powinny sta¢ na pierwszym miejscu w takim
klastrze, nie odgrywaja roli w jego funkcjonowaniu. Firmy zostaly wiec powigzane gldéwnie

w oparciu o nadziej¢ na rozw0j za pomocg formalnych mechanizméw.



